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ارائه دهنده 

ت
خدم

 آموزش فنی وحرفه ای استان گلستاناداره کل نام دستگاه اجرایی: 

 سازمان آموزش فنی وحرفه ای کشور نام دستگاه مادر:
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 این فرآیند برای ارائه خدمت به آموزشگاههای آزاد فنی و حرفه ای می باشد .  :شرح خدمت

توسط  3تائید فرم شماره  سثبت گردیده سپ اطلاعات مربی توسط موسس در پورتال

اقدام نموده سپس  مربی، نسبت به تکمیل اطلاعات موسس کارشناس مرکز انجام می پذیرد . 

 موسس و کارشناس مرکز تائید می گردد . –تمامی مراحل توسط مربی نسبت به 

  (G2C) خدمت به شهروندان     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

نوع (G2G)خدمت به دیگردستگاه های دولتی    
 

مخاطبین
 

شرایط ) بر اساس دستور العمل اجرایی آئین  افراد واجد
نامه نحوه تشکیل و اداره آموزشگاه های فنی و حرفه 

 ای آزاد ( و مدیر و موسس آموزشگاه آزاد 

 تصدی گری     حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 تکمیل فرم های مربوطه ) اطلاعات فردی ، آموزشی ، تعیین صلاحیت و ... ( 

 بالادستیقوانین و مقررات 
 مربوط های وبخشنامه ودستورالعمل آزاد ای وحرفه فنی آموزشگاههای واداره تشکیل نحوه نامه آئین
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ت
ت خدم

جزییا
 

                فصل                         ماه           در:              دهخدمت گیرننفر  600  سال                   آمار تعداد خدمت گیرندگان
 

  روز کاری  15حدود  خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 بار در:       ماه        فصل          سال چند                           یکبار برای همیشه                        تواتر

  بار  1 حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به 
 خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

ته بس –رشته  –مبالغ براساس سال 
 به صدور وتمدید متفاوت می باشد

محاسبه  هزینه از طریق پورتال  
 می باشد 
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

www.PORTALTVTO.COM 

 نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

   

 

  

بسمه تعالی

فرم اطلاع رسانی خدمت

 جزئیات خدمت - شناسنامھ خدمت

http://khadamat.mardom.ir/Service/Details?ServiceId=18081832000


ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

 الکترونیکی
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 الکترونیکیغیر   

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 الکترونیکی 

 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری 
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 الکترونیکیغیر  

ت مراجعه 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
دریافت سوء پیشینه از نیروی سایر:    

  عدم اعتیاد از مرکز بهداشتانتظامی و 

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه ها (
 

 الکترونیکی
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا    
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

 الکترونیکیغیر   

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
جهت  توسط موسسجهت معرفی به اداره بهداشت ونیروی انتظامی  

 اداره حراست جهت تایید صلاحیت فردیمعرفی به 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 ) حراست (جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   

  

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ی 

)بانکها
لاعاتی( 

اط
 در

دستگاه
 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر 

استعلام  استعلام الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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 جزئیات خدمت - شناسنامھ خدمت
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر

 
ی دیگر

دستگاهها
 

 نام دستگاه دیگر
نام سامانه های دستگاه 

 دیگر
فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام الکترونیکی
 غیرالکترونیکی استعلام اگر

 :، استعلام توسطاست

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

بهداشت اداره   
اعتیاد عدم اخذ هزار 40 

 تومان
 دستگاه      

 کننده مراجعه    

  انتظامی نیروی
 عدم اخذ

 سوءپیشینه

هزار 100
 تومان

 دستگاه      
 کننده مراجعه    

 ابلاغ مربیگری

 توسط مرکز  3و تائید فرم شماره آموزشگاه درسامانه جامع پورتال وبررسی وتایید توسط موسس  مربی ورود اطلاعات

 توسط موسس استعلام از اداره بهداشت جهت گواهی عدم اعتیاد

 توسط موسس  سوءپیشینه عدم گواهی جهت انتظامی ازنیروی ستعلاما

 استعلام ازواحد حراست

   توسط موسسس آموزشگاه آزاد صدور 



                                             

 

 ماره یکلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم ش        

 

 

 

 

 

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز

 

 

نوع 

مجو

 ز

 

 

مستندات 

 قانونی 

)مصوبه، 

بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

متقاضی 

 مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

 مراجع ناظر

 

 

زمان 

 تقریبی 

فرآیند 

 مجوز 
)روز/ 

 ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
 

ر 
غی

ی
یک

ون
تر

لک
ا

 

1 
 ابلاغ مربیگری 

   

ور
صد

 
د 

دی
تم

و 
 

 نحوه نامه آئین

 واداره تشکیل

 فنی آموزشگاههای

 آزاد ای وحرفه

 ودستورالعمل

 های وبخشنامه

 مربوط

 

معرفی مربی واجدالشرایط توسط موسس در سامانه پورتال :  ابلاغ مربیگری

استعلام از واحد حراست  -توسط کارشناس مرکز  3و تائید فرم شماره 

گواهی پایان خدمت جهت  -نیروی انتظامی و اداره بهداشت  –اداره کل 

 یا معافیت تحصیلی  آقایان

یک سال تا 

سال 5

براساس 

تقاضای 

   موسس

ل 
سا

س 
سا

برا
غ 

مبال
– 

ه 
شت

ر
– 

ور 
صد

ه 
ه ب

ست
ب

شد
 با

می
ت 

او
متف

د 
دی

تم
و

 

 
شد

 با
می

ل 
رتا

پو
ق 

طری
از 

ه 
زین

 ه
ه 

سب
حا

م
 

* *   * 

بر اساس نمون 

 3برگ شماره 

کلیه مسولیت ها 

بر عهده شخص 

 موسس می باشد 

15 
وز

ر
 

  

 



 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 (تومان )

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

   توضیحات

موارد 

 استعلام

 با ذکر نام 

 

 سایر
 
 

 غیر الکترونیکی الکترونیکی

  سوءپیشینه نیروی انتظامی 1
 موسساستعلام 

 دوقطعه عکس

ماهه 6

 تایکسال
  *  ساعات اداری هزار 100

  عدم اعتیاد اداره بهداشت 2
 وسساستعلام م

 دو قطعه عکس
  *  ساعات اداری هزار40 روز30

 

 

 

 

 

 

 


